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1 Zusammenfassung - Hauptergebnisse

Das WebSCORE Expert Screening der Website www. expedia.de wird durchgefiihrt von Katrin Fokel.
Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse gegliedert nach den 3 WebSCORE - Bereichen:

Content und Funktionalitat

Informationen sind gegliedert, mit Bildern versehen und nach Aktualitat geordnet. Sie werden von ,einfach/
wenig®” bis zu ,,umfangreich/ viel* angeboten und der User erhilt so einen Uberblick und einen Einblick. Die Suche
nach Reiseangeboten ist zielorientiert angelegt. Wenn der User nicht weiB, was er will, findet er hier nur konkrete
Angebote und keine Schnuppermaglichkeiten. Expedia sollte mehr auf diese ziellos suchende Nutzergruppe einge-
hen (Profile anbieten, Suchfunktion erweitern).

Navigation und Interaktion

Die Hauptnavigation ist logisch strukturiert und intuitiv angeordnet (oben). Probleme ergeben sich bei der Subnavi-
gation. Diese ist an Inhalte gekoppelt und hat somit keinen festen Bereich im Layout. Der User gelangt nur zu sei-
nen Informationen, wenn er den richtigen Pfad geht. Kennt er diesen nicht, verpasst er vielleicht hilfreiche Infos.
Diese Art der Navigation erfordert oft einen langen Weg durch die Site und der User muss sich ausdauernd durchkli-
cken. Eine bessere Ubersicht der Subnavigation (eigener Bereich) mit Breadcrumb- Navigation sowie eine Site-map
zum besseren Verstandnis der Sitestruktur sind wiinschenswert.

Mediendesign und Prasentation

Die Site prasentiert Inhalte ahnlich wie im Katalog (Listen/ Tabellen/ Blocke) und verzichtet auf Features wie Ton
und Video. Diese multimedialen Inhalte konnten die klar strukturierte Site interessanter machen und mehr Emotio-
nen (Fernweh, Reiselust) vermitteln.

Content
und Funktionalitat

Navigation
und Interaktion

Mediendesign und Prasentation
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2 Methoden

Die Evaluation folgt dem vom Fraunhofer IAO entwickelten Verfahren WebSCORE zur Bewertung von Web-Applikati-
onen. Dieser multidimensionale Ansatz integriert die ,klassische® Usability in ein umfassendes Bewertungsschema,
das den spezifischen Anforderungen des Web Rechnung tragt. Die Evaluation umfasst einen Usability Walkthrough
(Begutachtung durch Simulation von charakteristischen Bedienungsablaufen) und ein Screening (Begutachtung
aufgrund allgemeiner software-ergonomischer und web-spezifischer Gestaltungskriterien). Die Kombination dieser
beiden Verfahren bietet die bestmogliche Analyse durch Experten, da sowohl allgemein giltige Gestaltungskriterien
der Software-Ergonomie als auch aufgabenspezifische Anforderungen bericksichtigt werden.

2.1 Usability Walkthrough

Bei der Methode Usability Walkthrough werden Handlungsablaufe des Benutzers anhand typischer Aufgaben
simuliert. Dabei wird jeder Interaktionsschritt mit theoriebasierten Fragen beurteilt und hinsichtlich potenzieller
Bedienprobleme analysiert.

Fur die Evaluation des Prototypen wurden die folgenden Szenarien verwendet:

Szenario 1: der Familienurlaub

Der viel beschaftigte Familienvater will mit seinen beiden Kindern und seiner Frau in den Urlaub fliegen. Die Fami-
lie mOochte gerne in den Badeurlaub ans Mittelmeer. Sie suchen ein kinderfreundliches All Inclusive- Angebot, sind
jedoch noch unentschlossen bei der Wahl des Reiselandes und des Hotels. Da beide Elternteile voll berufstatig sind,
bleibt keine Zeit fur einen Besuch im Reiseburo. Stattdessen informieren sie sich im Internet. Mit ihren weinigen
Erfahrungen, tasten sie sich langsam durch das WWW. Sie haben noch nicht viele Geschafte uber das Internet geta-
tigt, sind aber offen fur Neues.

Szenario 2 : der Sparurlaub

Zwei Jugendliche wollen nach ihrem abgeschlossenen Studium gemeinsam in den Urlaub fliegen. Bevor das harte
Berufsleben beginnt, wollen sie noch einmal die ,,Sau raus lassen®. Sie winschen sich jede Menge SpaB und Party
bei moglichst geringem Preis. Zunachst informieren Sie sich im Reiseburo. Diese Angebote vergleichen sie anschlie-
Bend im Internet und suchen nach noch giinstigeren Reisen. Die Jugendlichen konnen gut mit dem Internet umgehen
und suchen sehr zielstrebig und sicher nach neuen Angeboten. Die Buchung im Netz macht ihnen keine Sorge, da sie
bisher nur positive Erfahrungen beim Kauf uUbers Internet gesammelt haben.

Szenario 3 : der Flugbucher

Der erfolgreiche Geschaftsmann tourt regelmaBig um die ganze Welt. Dabei entstehen im Ausland nicht nur beruf-
liche Kontakte sondern auch Freundschaften. Wenn er seine Bekannten besuchen will, kann er selbstverstandlich
bei ihnen wohnen und muss sich folglich nur um die eigene An- und Abreise kimmern. Nun sucht er einen giinstigen
Flug von Frankfurt nach Athen. Die Suche im Netz ist fur ihn Routine und auch die Buchung ist ein Kinderspiel. Sein
Vertrauen in das Internet ist groB.

2.2 Software-ergonomisches Screening

Beim software-ergonomischen Screening wird die Benutzerfreundlichkeit einer Web-Applikation mit Hilfe der stan-
dardisierten WebSCORE-Checkliste evaluiert. Diese Checkliste bezieht sich auf die wesentlichen Design-Domanen
“Content & Funktionalitat”, “Navigation & Interaktion”, als auch “Mediendesign & Prasentation” und basiert auf
den Usability Prinzipien der zentralen Ergonomie-Norm ISO 9241, sowie der Multimedia-Norm ISO 14915.
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3. Ergebnisse

In Abschnitt 3.1 werden die Ergebnisse der Experten-Evaluation dargestellt In Abschnitt 3.2 werden die wichtigsten
Usability-Probleme hinsichtlich ihres Schweregrades und der Notwendigkeit ihrer Beseitigung priorisiert. Konkrete
Optimierungsempfehlungen werden genannt.

3.1 WebSCORE Evaluation

Das Bewertungsschema von WebSCORE basiert auf den folgenden drei zentralen Design-Domanen:

Content & Funktionalitat,
Navigation & Interaktion,
Mediendesign & Prasentation.

Jede dieser Design-Domanen ist in Subdomanen unterteilt, um einen detaillierten Einblick in die Starken und
Schwachen der bewerteten Website zu gewinnen. Entsprechend gefundener Bedienprobleme und gemah der jewei-
ligen Bedienqualitat wird jeder dieser Subdomanen eine Punktzahl zugeordnet:

Usability Katastrophe —»  Muss unbedingt beseitigt werden
l Schwerwiegende Mangel = Hohe Prioritat bei der Beseitigung
2 Deutliche Mangel —» Geringe Prioritat bei der Beseitigung
3 Geringfligige Mangel —» Nur beseitigen, wenn gentigend Zeit ist
4

Positive Bewertung —» Hier liegen die Starken der Website

Anmerkung: Die Gesamtbewertung einer Design-Domane entspricht nicht notwendigerweise dem Mittelwert aller
Gesamtwerte der Subdomanen. Vielmehr kennzeichnet die Gesamtbewertung das Vorhandensein von Usability Prob-
lemen und deren Schweregrad entsprechend dem oben geschilderten Bewertungsschema.

Bezieht sich die Bewertung auf eine einzelne Seite, so wird die Seitennummer (1-xxx) entsprechend der Seitenuber-
sicht auf http://www.expedia.de genannt.
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3.1.1 Content & Funktionalitat (C & F)

Genre-spezifische C & F

Genrespezifische C & F sind Inhalte und Funktionalitaten, die sich auf den eigentlichen Zweck der
Website beziehen. Relevante Kriterien, deren Erfiillung derzeit nicht beurteilt werden kann,
erhalten ein ,,nn" im Feld Bewertung.

Kriterium Bewertung

Probleme / Bemerkungen

Angemessenheit
fur Zielgruppe und
Aufgaben

+ Umfangreiche Inhalte werden gegliedert in Einzelleistung, Urlaub selbst
kombinieren, Urlaub wie aus dem Katalog

- diese Gliederung kann leicht Ubersehen werden (schwache Kennzeichnung)

- auf der Startseite stromen sehr viele Informationen auf den User ein,
diese ist Uberladen, der User wird formlich erschlagen

Vollstandigkeit

+ umfangreiches Informationsangebot, wenn ich weill, wo ich hin will

- will ich ,,planlos®” nach einer Reise suchen, oder mich uber ein Land
informieren, fehlt die Moglichkeit der ,Suche*

- spezielle Reisen (Wandern, Hochzeit) sind nicht gesondert ausgeschrieben
und mussen umstandlich gesucht werden

- Es fehlen Videos oder Sound, auch die Userintegration
(Chats, verlinkung auf Blogs...) sollte starker ausgebaut werden

- spezielle Reisen mit weniger Reiseangeboten werden stark vernachlassigt
(diese haben keine extra Kategorie wo man sie finden konnte zB
Hochzeitsreisen)

Detailliertheitsgrad

+ viele Informationen rund ums Verreisen
(Flughafeninformationen, Routenplaner...)

+ sekundare Informationen wie: Wetter vor Ort, Wahrungsrechner,
Ferienkalender, Einreisebestimmungen, Knigge vor Ort,

- Informationen mussen zum Teil unterschiedlich erreicht werden
(Links sind auf verschiedenen Seiten/ Positionen) die Suche nach speziellen
Informationen erschwert sich somit, die vielen Details sollten besser sortiert
und hierarchisiert werden

- die vorhandene Ubersichtskarte (Landkarte) mit Verlinkungen zu wichtigen
Landerinformationen ist nur auf der Startseite (home) zu finden - Uibersieht
der User diese Karte, gelangt er nur sehr umstandlich (Uber den Buchungsweg)
zu spezifischen Landerinformationen

Gesamt
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Basis-C & F
Content und Funktionalitat, die unabhangig von einem bestimmten Genre wesentlich sind fur die
Bedienqualitat einer Website.

Kriterium Bewertung Probleme / Bemerkungen

Internationalisie- 1 - erster Eindruck: Expedia ist fur den deutschsprachigen Raum ausgelegt
rung / (www.expedia.at und www.expedia.de) erst sehr spat werden links zu
Lokalisierung / internationalen Expediasites entdeckt

Globalisierung
- keine Fremdsprachenmoglichkeit, nur verschiedene Sites
(der jeweiligen Lander)

Hilfe 4 + umfangreiche Hilfe mit:
»die 10 am haufigsten gestellten Fragen®, Kategorien und Unterkategorien,
Eingabefeld fur spezielle Fragen

+ Expedia fragt den User ob die Informationen der ,Hilfe* nitzlich oder unnutz
waren (schnell mit einem Klick und ohne Anmeldung zu beantworten)

+ bietet ein ,,Feedback-Formular® an, bei Fragen oder Problemen kann sich
der User an Expedia wenden und erhalt Antwort per E-Mail

- dieses Formular ist jedoch schwer zu finden

Meta-Daten 4 + gute Vernetzung der einzelnen Inhalte

Druckansicht / 4 + wichtige Informationen werden als PDF zum herunter laden angeboten
PDF s zum

Downloaden + sobald die Suche detailliert wird konnen Druckoptionen genutzt werden

- grobe Ubersichten werden nicht zum Druck angeboten

Sitemap / 1 - keine Sitemap
Suche / Kontakt /
Impressum + Suche ist gegliedert in ,,Schnellsuche® und ,Erweiterte Suche*

- bezieht sich aber nur auf Reiseangebote und nicht auf Schlagworter wie
zum Beispiel ,,Afrika” oder ,,Hochzeitsreisen®

+ Kontakt, Impressum, AGB mit jeweils eigenem Link im unteren
Bereich der Website

Benutzer- 2 + es konnen Hotelbewertungen abgegeben werden (aber nur, wenn ich bei
beteiligung Expedia angemeldet bin und bei Expedia gebucht habe - nur aktuelle
Reisen diirfen innerhalb eines halben Jahres bewertet werden)

- Es fehlen Videos oder Sound, auch die Userintegration (Chats, verlinkung
auf Blogs...) sollte starker ausgebaut werden

Gesamt 3
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Mehrwert

Inhalte und Funktionalitaten, die einen Bonus darstellen und damit die Website
eventuell von der Konkurrenz abheben.

Kriterium Bewertung

Probleme / Bemerkungen

C & F von Dritten

+ Inhalte von Dritten werden gekonnt eingebunden (zB Hotelbeschreibungen
verschiedener Anbieter, Gesellschaften)

+ Quelle der Inhalte wird angegeben, optisch verandert sich der Siteaufbau
jedoch nicht (Informationen an Expediasite angeglichen)

- Blogs, Internettagebucher, Chats ... fhelen, konnten aber das Urlausthema
vertiefen und eine starkere Integration des Nutzers fordern

Genre-fremde C & F

+ sekundare Informationen werden angeboten (Test- und Zeitungsberichte
uber Expedia...) ein Link verweist auf die entsprechende Site

+ auf fremde Genre wird kaum verwiesen

Downloads /
Zusatzliche
Features

+ Routenplaner, Wetternachrichten, Wahrungsrechner, Einreisebestimmungen,
Knigge und Benehmen in fremden Landern, Gesundheits- und
Vorsorgehinweise, Diashow zum Reiseziel, Strandspezial, Adressen und
Ausflugsziele sowie Karten werden angezeigt

+ virtuelle Touren und Bilder der Hotels konnen angesehen werden

+ sehr umfangreiche Flughafeninformationen
(parken, Behindertengerecht, Fundbiiro...)

+ wichtige Informationen wie AGB s konnen gespeichert werden

- auf einem Merkzettel kann ich angeblich 10 Reisen auflisten und diese
ausdrucken oder per E-Mail senden lassen, es funktioniert aber leider nicht

+ durch Anmeldung bei Expedia, hat der User einen eigenen Bereich zum
Speichern eigener Reiseplane und -angebote

Web 2.0

+ Expedia-Reisende konnen nach lhrem Urlaub das besuchte Hotel bewerten
+ um Bewertungen zu lesen, muss der User nicht bei Expedia angemeldet sein

- die Integration von Kundenmeinungen sollte starker ausgebaut werden,
es fehlen bisher Links zu Reiseblogs, Chats.....

RSS

- es gibt keinen direkten RSS-Feed

+ dafiir kann der User einen Newsletter abonieren

Gesamt
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Qualitat
Die Qualitat des Contents wird durch dessen Wahrheitsgehalt, seine Aktualitat und eine angemessene Gewichtung
einzelner Inhaltstypen bestimmt.

Kriterium Bewertung Probleme / Bemerkungen
Validitat 3 + Qualitat ist gleich bleibend gut
Aktualitat 2 + aktuelle Angebote, wird stets aktualisiert

- Flugtermine werden erst auf Wunsch nach ihrer Aktualitat tUberpruft
(werden 100 Flige angeboten, aber nur 50 sind aktuell noch buchbar, so erhalt
der User bis zu 50 Angebotsrevisionen = hoher Zeitaufwand und nervig)

Contentgewichtung 2 + Angebote werden nach Reisetermin und Preis aufgelistet
(zeitnah & billig stehen in der Liste ganz oben)

+ der User erhalt zunachst wenige Informationen zur Ubersicht und kann sich
auf Wunsch mehr Infos anzeigen lassen (Einblicke)

- spezielle Inhalte/ Reisen (Hochzeitsreisen,Wanderreisen..... ) sind schwer zu
finden da sie untypischen Kategorien untergeordnet sind (Hochzeitsreisen
findet man unter ,,Events & Tickets" - ,Musical & Events® -,,Hochzeits-
arangements®)

Gesamt 2
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3.1.2 Navigation & Interaktion

Navigationsstruktur / Informationsarchitektur
Die Navigationsstruktur wird durch die hierarchischen Beziehungen und Verkniipfungen zwischen den einzelnen
Seiten einer Website definiert.

Kriterium

Bewertung

Probleme / Bemerkungen

Abbildung der In-
haltsstruktur

+ der User erkennt immer in welchem Hauptmendubereich er sich gerade
befindet (Home, Flug, Hotel, Mietwagen, Events&More..) = Horizontale
Hauptnavigation, der ausgewahlte Bereich ist beige gekennzeichnet

- die untergeordneten Themengebiete erscheinen uber eine Pop-Up-Funktion,
sobald der User mit dem Mauszeiger uiber die Hauptmenupunkte fahrt, nach
Auswahl verschwinden diese wieder, der User sieht nicht mehr, in welchem
untergeordneten Themengebiet er sich gerade befindet

- Breadcramb-Navigatin ist nur teilweise vorhanden, der bereits ,gegangene
Weg" des Users wird von Buttons angezeigt (Suche, Reisziel, Hotelauswahl,
Reisetermin, Buchung)

- die untergeordneten Themengebiete werden nur Teilweise aufgefuhrt
(Subnavigation manchmal in einer Liste, oder in anderer Form), die
ausgewahlten Themen werden nur Teilweise benannt ( eine ,,Art” Uberschrift
fehlt meist), der User kann leicht den Uberblick verlieren

- Sitemap fehlt

Aufgabenangemes- 2 + die meisten Button verweisen durch ihre Optik sehr gut auf Inhalte
senheit
- zum Teil wird gleichen Buttons verschieden Inhalte zugewiesen,
das stiftet Verwirrung
Komplexitat 0 - nur mit Web-Erfahrung kann diese komplexe Struktur erfasst werden,

der User kann schnell den Uberblick verlieren und weiB nicht wo er sich
gerade auf der Site befindet

- die vielseitig komplexen Angebote missten noch logische geordnet werden
(Hochzeitsreisen findet man unter ,Events & Tickets" - ,Musical & Events" -
,Hochzeitsarangements®)

Integration uber-
bzw. untergeordne-
ter Sites

- wechselndes Raster/ Layout

Gesamt
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Navigationskonzept
Das Navigationskonzept macht die Navigationsstruktur bzw. die Website-Architektur durch visuelle und verbale Ge-
staltung sichtbar und zuganglich.

Kriterium Bewertung Probleme / Bemerkungen
Einfachheit / 2 + Einfache Gestaltung der Navigation (Icons & Wort)
Klarheit

- Doppelbelegung der Icons mit verschiedenen Inhalten

Orientierung 1 + Orientierung durch Hauptmenu, dem User wird angezeigt, in welchem
Themenbereich er sich befindet (durch farbliche Kennzeichnung/ Register)

- die Orientierung innerhalb der Unterthemen fehlt groBten Teils

Benutzerfiihrung / 1 - Breadcrumb-Navigation leider nur teilweise vorhanden
Grundlegende Navi-
gationsfunktionen

Konsistenz 3 + relativ durchgangig
Wording 4 + einfache und verstandliche Begriffe und Angaben
Gesamt 2
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Bedienelemente
Bedienelemente, wie z.B. Hyperlinks, Buttons, Textfelder etc., ermoglichen die Interaktion und Navigation auf der
Website.

Kriterium Bewertung Probleme / Bemerkungen
Angemessener 2 + Hyperlinks werden meist sinnvoll an die Informationen angegliedert,
Einsatz und verweisen auf passende Inhalte

- die richtigen Links findet der User jedoch ehr zufallig und kann nicht gezielt
nach ihnen suchen (den Links fehlt ein fester Bereich im Layout)

+ speziellen Zusatzinformationen (Land & Leute ...)
werden in einem extra Fenster angezeigt

Grafische 3 + lcons weisen optisch auf ihre Bedeutung hin
Gestaltung und
Benennung - teilweise werden gleichen Buttons mit verschiedenen Inhalten belegt

+ die Gestaltung der Icons und Button ist recht eindeutig, oft werden sie auch
miteinander kombiniert (das Wort ,,Mietwagen® + Autosymbol)

Interaktionsverhal- 2 + der User kann sich barrierefrei auf der Website bewegen und die
ten verlinkten Sites durchsuchen

+ Suchaktionen konnen abgebrochen, erweitert oder erneut begonnen werden
(flieBender Prozess - der Kunde muss nicht bei Null beginnen)

- bei zielloser oder Ungewohnlicher Suche (nach Urlaub im Weingut,
Fischerort...) wird es schwer, die passende Reise zu finden - man klickt sich
dann hilflos durch Unmengen von Angeboten, ein individuelle Suchmaske oder
Profiloptionen sind wiinschenswert

Positionierung 1 - Teilweise sind einiger Links zu speziellen Themengebieten schwer oder nur
zufallig zu finden, hilfreich erscheint hierfiir eine zusatzliche ,,Suche®, die
nicht nur nach Angeboten, sondern auch nach Schlagwortern der
Expediawebsite sucht

Konsistenz 3 - Icons werden wechselhaft in Verbindung mit Bildern oder mit Links eingesetzt
daher treten die Icons in verschiedenen GroRen/ Arten auf

Gesamt 2
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3.1.3 Mediendesign & Prasentation

Textueller Output

Die webgerechte, benutzerfreundliche und der Zielgruppe entsprechende Gestaltung von Textent

Kriterium Bewertung Probleme / Bemerkungen
Sprachliche 4 + vorhandene Texte sind uberschaubar und ansprechend, enthalten wertvolle
Gestaltung Informationen, sind gut gegliedert und mit Head- und Sublines versehen
Textumfang per 4 + langere Texte mit Scrollbalken
Screen
+ Informationstexte sind sehr gut gegliedert
Schrift 3 + serifenlose Schrift, gut lesbar am Screen
- keine Schriftoptionen (klein, mittel, groB) wahlbar
Gesamt 4
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Intuitives Design
Intuitives Design entspricht der menschlichen Wahrnehmung und ermoglicht dem Benutzer auf den ersten Blick eine

einfache und komfortable Handhabung.

Kriterium Bewertung Probleme / Bemerkungen

Layout 1 + wichtige Punkte wie: Hauptnavigation oder Sucheingabefeld befinden sich
immer an der selben Stelle

+ das Hauptmend ist oben angesiedelt,

+ im mittleren Contentbereich wechselt das Layout
je nach Notwendigkeit der gezeigten Infos (Tabellen, Blocks)

- Im Layout ist kein extra Platz fur die Subnavigation,
das erschwert die Ubersichtlichkeit, das Layout muss starker auf die
Navigation eingehen, damit der User weill wo er sich gerade befindet und

wo er eigentlich hin will

- Das Layout wechselt - viele verschiedene Raster

Visuelle Logik & 1 - die Navigation ist nicht logisch in das Layout integriert (viele verschiedene
Raster Links mit unterschiedlicher Gewichtung an vielen Positionen verteilt) - fuhrt

zu Verwirrungen

- das Layout im Contentbereich ist verbesserungsfahig

Erwartungskonfor- 1 + Homebutton und Hauptnavigation an erwarteter Position

mitat

- Navigation im unteren Bereich der Website ist teilweise unlogisch und
wiederholen Links der Hauptnavigation

Gesamt 1
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Medieneinsatz

Einsatz von Medien, wie z.B. Ton, Bilder, Video.

Kriterium Bewertung Probleme / Bemerkungen

Contentangemes- 2 + viele Bilder die den Kunden emotional erreichen und einen Einblick in Hotel-
senheit & anlagen, Lander, Landschaften, Bevolkerung, Tradition... geben

Effektivitat

+ Animation (Fotos) von einem Rundumblick durch Hotelanlagen
- weder Reisevideos noch Links zu anderen Sites (mit Video-/ Dokumentationen)

- keine Musik des jeweiligen Volkes/ Tradition, Tone die eine Stimmung vom
Reiseland vermitteln Fehlen

+ wenig Werbung

Emotionale Wirkung| 3

+ die gewahlten Bilder vermitteln eine positive Urlaubsstimmung und wecken
Fernweh, ein Videos konnten das noch verstarken

Integration des 4 + Bilder werden gut in den Content eingebunden
Vorhandenen
+ zunachst gibt es wenig Bilder (Z.B.: die Hotelanlage als ein Foto) - der User
kann auf Wunsch weitere Bilder ansehen
( Fotos von Land und Leuten..... Diashow)
Gesamt 3
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Asthetik & emotionale Aspekte
Gesamtwirkung der Site mit Betonung der subjektiven und emotionalen Aspekte.

Kriterium Bewertung Probleme / Bemerkungen

Farbgestaltung 4 + sachliche Farben (helles Blau, Beige) kaum reines Weil3
Gelb, Grin und Rot zeichnen aus

+ die Farben werden dezent eingesetzt und gliedern die Site
Fotos werden von den Farben nicht negativ beeinflusst

- Farben konnten frischer, belebter sein ... mehr Urlaub

Kommunikations- 1 + der Gestaltungsstil ist einfach
stil / Assoziative
Wirkung + wirkt nicht billig (kein Ramsch)

- Site weckt keine Uiberschaumende Emotionen beim Betrachter

Glaubwiirdigkeit / 4 + solide und konservative Gestaltung (ahnlich wie im Katalog) und dadurch
Trust hohe Glaubwirdigkeit
Gesamt 3
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3.2 Optimierungsempfehlungen (OE)

Problem 1 - Navigation zu Untergeordneten Themen/ Informationen und die Suche danach

Tief reichende Informationen werden nur durch Zufall entdeckt. Nach ihnen kann nicht direkt gesucht werden
(z.B. mit Eingabefeld). Die Themenhierarchie ist teilweise unlogisch gegliedert. (Hochzeitsreisen findet man unter
,Events & Tickets"™ $,,Musical & Events" £ ,Hochzeitsarangements*)

OE

Problem 2

OE

Problem 3

OE

- Links logisch gliedern und besser ins Layout einbinden

- Einen speziellen Bereich fiir die Subnavigation (fiir Unterthemen) einrichten
der immer vorhanden ist ( in Form von Breadcrumb-Navigation)

- Erweiterung der Suche (nicht nur nach Buchung suchen sondern
auch nach allgemeinen Informationen)

Layout/ Raster

- ein einheitliches Raster entwickeln und alle Seiten darauf anpassen

Neue Medien und Userintegration

- Einbinden von Ton und Videos
- Mehr Integration der Usermeinung (Links zu Chats, Blogs, Reiseberichten...)
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@\ Exped'a‘ de —— www.expedia.at Jetzt mit erweitertem Reiseangebot!
Einzelleistungen ————— .~ Urlaub selbst kambinieren ————— Urlaub wie aus dem Katalog ———,

Reisen, Wie, wann, wohin du willst,

Anmelden Stichwortverzeichnis  Kundenservice & Hilfie Hier Hotelpartner werden Last Minute & more Newsletter Abo IE—MaiI—Adress.e m

Urlaubsangebote

Relsen bis € 288 -

Sommer-Bestseller bei Expedia.de e Lo g
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